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Blutprodukte sind in Deutschland fur ca. 3 Tage vorratig - Unser Ansatz fur die Resilienz: Die ,BLUTAKUT-APP"
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Blut spenden rettet Leben Der neue BLUTAKUT-Notfallspenderflyer

Eine KI-Unterstutzung muss her - BLUTAKUT
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Heuristische Evaluation der BLUTAKUT-App mit Usability-Experten

Optimierung und Evaluation des User Interface
mit Experten und Usern

Die entwickelte BLUTAKUT-App der Charité tur die Notfall-
olutspende wurde von HFC Human-Factors-Consult intensiv
ninsichtlich des Workflows und der Funktionalitat der
Benutzeroberflache sowie der allgemeinen Benutzerfreund-
ichkeit evaluiert. Die Methode umfasste eine benutzer-
zentrierte Expertenbewertung, die eine Analyse des Workflows
und Flussdiagramms der Benutzeroberflache (Ul), eine
Szenario- und Aufgabenanalyse mit 16 identifizierten Aufgaben
sowie eine umfassende Fehleranalyse einschloss. Diese
Schritte waren essenziell, um die Software zu verbessern und
Empfehlungen zur Optimierung abzugeben.

Anschlieldend wurden eine Heuristische Evaluation der
Benutzeroberflache nach Nielsen durch Usability-Experten
sowie Nutzertests durchgefluhrt, um den iterativen Prozess
fortzusetzen und die Softwareentwicklung der Charité weiter
ZU unterstUtzen. Im Rahmen der Heuristischen‘Evaluation
wurden die sieben Konstrukte der ISONORM 9241/110-Skala
angewendet, um die Benutzeroberflache zu prufen. Diese
Konstrukte umfassen grundlegende Prinzipien wie
Aufgabenangemessenheit, Selbstbeschreibungsfahigkeit una
rwartungskonformitat, welche die Basis fur die Beurteilung
oildeten. Dies trug maldgeblich zur Gestaltung einer benutzer-
freundlichen und effektiven Notfall-Blutspende-App bei.
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